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Program szkolenia:
E-obywatel — E urzad (24 godzin zegarowych)

Cele szkolenia , E-obywatel — E urzad”

Cel gtéwny:

Umozliwienie uczestnikom sprawnego korzystania z elektronicznych ustug administracji
publicznej w Polsce, w tym ePUAP, profilu zaufanego, aplikacji mObywatel oraz innych
narzedzi cyfrowych dostepnych dla obywateli.

Cele szczegotowe:
Uczestnik po szkoleniu potrafi:
o zatozy¢i korzystac z profilu zaufanego,
e zalogowac sie i korzystac z profilu zaufanego i platformy ePUAP,
e korzysta¢ z aplikacji mObywatel,
e sktada¢ wnioski online (np. dowdd osobisty, meldunek, $wiadczenia),
e sprawdzac dane urzedowe i dokumenty cyfrowe,
e zrozumie¢ zasady bezpieczenstwa w e-administracji,
e korzysta¢ z ustug takich jak Twoj e-PIT, CEIDG, Emp@tia, e-Doreczenia,
e zastosowac zasady higieny cyfrowe;j,

o identyfikowac sytuacje, w ktdrych ustugi szkoleniowe podlegaja zwolnieniu z
podatku VAT (np. szkolenia zawodowe, BHP, finansowanie publiczne),

o weryfikowac status podatkowy kontrahentéw za pomoca publicznych baz
danych online.

Materialy dla trenera:

e Komputery/laptopy/tablety z dostepem do Internetu.

Oproxperitg

e Rzutnik/projektor.
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e Prezentacja multimedialna.

e Test wstepny i koncowy.
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e Formularze do ¢wiczen praktycznych (w tym wzory oswiadczen o finansowaniu
szkolenia ze srodkow publicznych).

Przebieg zaje¢:

Informacje
podstawowe

Modut 1:

Wprowadzenie do uczestnikow

e-administracji
(1,5h)

Modutl 2: Profil
zaufany - teoria

Cele sesji Przebieg
Zapoznanie Prezentacja

multimedialna,
z ideg cyfrowej  dyskusja.

administracji.

Poznanie funkcji Pokaz zaktadania
profilu zaufanego profilu, ¢wiczenia

i praktyka (1,5h) ijego zastosowan, logowania

Modutl 3: Higiena Rozpoznawanie

cyfrowai
bezpieczenstwo
(2h)

Modut 4:
Platforma
ePUAP - funkcje
i praktyka (3h)

Modut 5:
Aplikacja
mObywatel -
dokumenty
cyfrowe (2h)

zZapoznanie
Z 0pcja incognito
w przegladarce.

i podpisu.

Wyktad, analiza
zagrozen przypadkow,
i ochrona danych ¢wiczenia z

osobowych. hastami.

Uczestnik potrafi Praca na
korzysta¢ platformie,

z ePUAP do sktadanie
zatatwiania spraw przyktadowych

urzedowych. wnioskéw.

Uczestnik zna
funkcje aplikacji
mObywatel

i potrafi z niej

¢wiczenia.

korzystac.

Qproxperitg

Materiaty i
linki do zaje¢

Slajdy,
broszury
informacyjne.

pz.gov.pl,
instrukcja
PDF.

Materiaty
PDF, quiz.

Konta
testowe, lista
ustug.

Instalacja aplikacji, Smartfony
prezentacja funkcji, uczestnikow,

instrukcja.

Uwagi

Warto odwotac sie
do lokalnych
przyktadow e-
ustug.

Trener musi
zZwrdci¢ uwage na
bezpieczne
korzystanie

Z publicznych
urzadzen.

Mozliwos$¢ pracy
w grupach.

Przec¢wiczenie
wniosku o dowdd
osobisty,
meldunek.

Omoéwienie
dokumentow:
mDowdd, prawo
jazdy oraz
mPojazd.
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Modut 6: Ustugi Uczestnik potrafi

online: CEIDG, korzystac
Emp@tia, e- z wybranych
Doreczenia ustug online.
(3,5h)

Modut 7: Twéj e- Uczestnik potrafi
PIT, e-
Deklaracje oraz podatku online

rozliczy¢ sie z

VAT w ustugach orazrozumie

edukacyjnych zasady

(3h) opodatkowania
szkolen.

Modutl 8: Sprawy Uczestnik potrafi

komunikacyjne zarejestrowaé

oraz szkolenia pojazd oraz zna

online od 2025 r.zasady

(3h) opodatkowania
ustug
wirtualnych.

Modutl 9: Sprawy Uczestnik potrafi
obywatelskie: zglosi¢ narodziny
meldunek, akty dziecka, zmiane
stanu cywilnego danych

(2h) osobowych.
Modutl 10: Uczestnik potrafi
Kontakt z wystaé zapytanie
urzedem i oraz poprawnie
przygotowac

Rzeczpospolita

- Polska

Praca na portalach
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Przewodniki

Pokazanie jak

CEIDG, Emp@tia, e- po portalach. sprawdzi¢ dane

Doreczenia.

Praca na portalu
podatkowym,
¢wiczenia, analiza
przypadkow
zwolnien
przedmiotowych
z VAT.

Cwiczenia z
formularzami,
omowienie zmian
w okreslaniu
miejsca
swiadczenia
ustug.

Praca na ePUAP i
gov.pl, analiza
procedur.

Tworzenie pism,
wypeknianie
o$wiadczen o
finansowaniu
szkolenia ze

OprOJperitg

Przyktadowe
dane
podatkowe.

Instrukcje,

portale gov.pl.

Przyktadowe
formularze.

Wzory pism,
wzory
oswiadczen
VAT.

firmy oraz
zweryfikowa¢
kontrahenta na
Biatej Liscie
Podatnikow VAT.

Omowienie
stawek VAT (23%
vs zwolnienie),
limitu 240 000 z}
od 2026 r. oraz
zwolnien dla
szkolen BHP i
zawodowych.

Przedstawienie
nowych zasad
opodatkowania
szkolen online
dla konsumentéw
(wedlug miejsca
zamieszkania
nabywcy)
wchodzacych w
2025r..

Warto pokazaé
réznice pomiedzy
sprawami
wymagajacymi
wizyty a tymi
online.

Praktyczne
zasady skladania
oswiadczen do
zwolnienia z VAT
(finansowanie
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osSwiadczenia  dokumentacje Srodkow min. 70% ze
VAT (2h) finansowa. publicznych. Srodkow
publicznych).
Podsumowanie i Utrwalenie Powtoérka, test Test Mozliwos¢é
test koncowy wiedzyiocena  wiedzy, omdéwienie papierowy  zadawania pytan
(0,5h) efektow wynikow. lub online, koncowych
szkolenia. formularz
ewaluacyjny.

Oprorperitg



