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Program szkolenia:

E-obywatel — E urzad (24 godzin zegarowych)

Cele szkolenia ,E-obywatel — E urzad”

Cel gtowny:

Umozliwienie uczestnikom sprawnego korzystania z elektronicznych ustug administracji
publicznej w Polsce, w tym ePUAP, profilu zaufanego, aplikacji mObywatel oraz innych

narzedzi cyfrowych dostepnych dla obywateli.

Cele szczegotowe:

Uczestnik po szkoleniu potrafi:

e zatozyc¢ikorzystac z profilu zaufanego,

e zalogowac sie i korzystac z profilu zaufanego i platformy ePUAP,

e korzystac z aplikacji mObywatel,

e sktadac wnioski online (np. dowdd osobisty, meldunek, Swiadczenia),
e sprawdzac dane urzedowe i dokumenty cyfrowe,

e zrozumiec zasady bezpieczenstwa w e-administracji,

e korzystac z ustug takich jak Twéj e-PIT, CEIDG, Emp@tia, e-Doreczenia,

e zastosowac zasady higieny cyfrowej.
Materiaty dla trenera:

Komputery/laptopy/tablety z dostepem do Internetu
Rzutnik/projektor

Prezentacja multimedialna
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e Test wstepny i koricowy
e Formularze do ¢wiczen praktycznych
Przebieg zajec:
Informacje Cele sesji Przebieg Materiaty i linki | Uwagi
podstawowe do zajec
Zapoznanie Prezentacja Slajdy, broszury | Warto odwotac sie
Modut 1:
uczestnikow multimedialna, informacyjne. do lokalnych
Wprowadzenie do
z ideg cyfrowej dyskusja. przyktaddéw e-
e-administracji
administracji. ustug.
(1,5h)
Modut: 2 Poznanie funkcji | Pokaz zaktadania https://pz.gov.pl | Wymagany dostep

Profil zaufany -
teoria i praktyka
(1,5h)

profilu
zaufanegoi jego
zastosowan,
zapoznanie

Z opcjg incognito

w przegladarce.

profilu, ¢wiczenia
logowania

i podpisu

, instrukcja PDF

do Internetu

i konta
bankowego,
Trener musi
zwrdci¢ szczegdlng
uwage na
bezpieczne
korzystanie

z publicznych
urzadzen.
Najlepiej korzystac
ze swoich

urzadzen.
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Modut 3:
Higiena cyfrowa i
bezpieczeristwo

(2h)

Rozpoznawanie
zagrozen
i ochrona danych

osobowych

Wyktad, analiza
przypadkow,
¢wiczenia z
hastami
Uczestnicy
Zapoznajg sie w
grupach

z prezentacja

o higienie cyfrowej

i wykonuja quiz.

Materiaty PDF

Mozliwos¢ pracy

w grupach

Modut 4: Uczestnik potrafi | Praca na Konta testowe, Warto przeéwiczy¢
Platforma ePUAP — | korzystac platformie, lista ustug np. wniosek
funkcje i praktyka z ePUAP do sktadanie dostepnych o dowdd osobisty,
(3h) zatatwiania przyktadowych przez ePUAP. meldunek.

spraw whnioskow.

urzedowych.
Modut 5: Uczestnik zna Instalacja aplikacji, | Smartfony Warto omoéwic
Aplikacja funkcje aplikacji | prezentacja uczestnikow, dokumenty
mObywatel - mObywatel funkcji, ¢wiczenia. | instrukcja dostepne
dokumenty i potrafi z niej instalacji. w aplikacji
cyfrowe korzystac. (mDowadd, prawo
(2h) jazdy)
Modut 6: Uczestnik potrafi | Praca na stronach | Przewodniki po Pokazac jak

Ustugi online:

CEIDG, Emp@tia,

korzystac
z wybranych

ustug online.

CEIDG, Emp@tia,

e-Doreczenia.

portalach.

sprawdzi¢ dane

firmy, ztozy¢
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e-Doreczenia

whniosek

wizyty a tymi - [Z komentarzem [p1]: fiistwa

(3,5h) o $wiadczenie.
Modut 7: Uczestnik potrafi | Praca na portalu Przyktadowe Pokazac¢ jak
Twaj e-PIT i e- rozliczy¢ sie z podatkowym, dane sprawdzic i
Deklaracje podatku online. | ¢wiczenia z e-PIT. | podatkowe. zatwierdzi¢ PIT,
(3h) wysta¢ deklaracje.
Modut 8: Uczestnik potrafi | Praca na portalu Przyktadowe Warto pokazaé
Rejestracja zarejestrowac podatkowym, dane pojazdéw, | takze aplikacje
pojazdu, sprawy pojazd, zgtosié ¢wiczenia z instrukcje. mPojazd w
komunikacyjne sprzedaz i formularzem. mObywatel.
online. sprawdzi¢ dane

(3h) pojazdu online.

Modut 9: Uczestnik potrafi | Praca na ePUAP i Przyktadowe Warto pokazaé
Sprawy zgtosi¢ narodziny | gov.pl, analiza formularze. réznice pomiedzy
obywatelskie: dziecka, procedur. sprawami
meldunek, akt zawarcie wymagajgcymi
urodzenia, [ma’rie‘hstwa,

matzenstwo. zmiane danych online.

(2h) osobowych.

Modut 10: Uczestnik potrafi | Praca na ePUAP i Wzory pism, Warto oméwic
Dostep do wystac zapytanie | gov.pl, tworzenie przyktadowe zasady
informacji do urzedu, pism urzedowych. | zapytania. komunikacji z
publicznej i ztozy¢ wniosek o urzedami i czas

kontakt z urzedem
online.

(2h)

informacje

publiczna.

odpowiedzi.
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Podsumowanie i Utrwalenie Powtdrka, test Test papierowy Mozliwos¢

test koncowy wiedzy i ocena wiedzy, lub online, zadawania pytan

(0,5 h) efektéw omowienie formularz koricowych
szkolenia wynikow ewaluacyjny
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