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Program szkolenia:
E-obywatel — Mdj biznes w sieci (24 godzin zegarowych)

Cele szkolenia ,,Mdj biznes w sieci”

Cel gtéwny:

Uczestnik pozna podstawy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Internecie, nauczy
sie wykorzystywaé narzedzia cyfrowe do promocji, sprzedazy i zarzagdzania swoim

biznesem online.

Cele szczegétowe:

Uczestnik po szkoleniu:

rozumie podstawowe pojecia zwigzane z e-commerce i marketingiem internetowym,
potrafi zatozy¢ i prowadzi¢ strone internetowaq oraz sklep online,

zna zasady tworzenia tresci i komunikacji w mediach spotecznosciowych,

potrafi analizowac¢ dane i optymalizowac dziatania online,

zna podstawy prawne prowadzenia dziatalnosci w sieci (RODO, regulaminy, prawa
konsumenta),

Zna e-ustugi z zakresu administracji potrzebne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

Potrafi zastosowadé zasady higieny cyfrowej,

Potrafi korzystac z profilu zaufanego.
Materiaty dla trenera:

Komputery/laptopy/tablety z dostepem do Internetu
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e Rzutnik/projektor

e Prezentacja multimedialna

o Test wstepny i koncowy

e Formularze do ¢wiczen praktycznych

Przebieg zajec:

Rzeczpospolita

- Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Informacje Cele sesji Przebieg Materiaty i linki | Uwagi
podstawowe do zajec

Zapoznanie Prezentacja Prezentacja Warto uwzglednié
Modut 1:

uczestnikow z modeli multimedialna lokalne przyktady

Wprowadzenie do

biznesu online

mozliwosciami

biznesowych

Karty pracy z

biznesdw online

prowadzenia online pytaniami Zachecic
(1h) dziatalnosci w Przyktady udanych | refleksyjnymi uczestnikéw do
Internecie. bizneséw w sieci dzielenia sie
Dyskusja: szanse i swoimi pomystami
zagrozenia
Modut: 2 Poznanie funkcji | Pokaz zaktadania https://pz.gov.pl | Wymagany dostep

Profil zaufany -
teoria i praktyka
(1,5h)

profilu
zaufanego i jego
zastosowan,
zapoznanie z
opcjg incognito

w przegladarce.

profilu, ¢wiczenia
logowania

i podpisu

instrukcja PDF

do Internetu

i konta
bankowego,
Trener musi
zwrocié szczegolng
uwage na
bezpieczne

korzystanie
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z publicznych
urzadzen.
Najlepiej korzystac
ze swoich

urzadzen.

Modut 3:
Higiena cyfrowa i
bezpieczenstwo

(1,5h)

Rozpoznawanie
zagrozen dla
zdrowia
ptynacych z
naduzywania
mediow
cyfrowych,
ochrona danych

osobowych.

Wyktad, analiza
przypadkéw,
¢wiczenia z
hastami
Uczestnicy
zapoznajg sie w
grupach

z prezentacja

i wykonuja quiz.

Materiaty PDF,
przyktady
phishingu

Mozliwos¢ pracy w

grupach
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Modut 4: Strona

Pokazanie, jak

Omowienie CMS

Instrukcje krok

Zapewnij dostep

stworzy¢ (WordPress, Wikx, po kroku do testowych kont
internetowa i sklep
i prowadzié Shopify) Przyktadowe lub wersji demo
online )
(2,5h) strone oraz sklep | Cwiczenia: szablony Mozna podzieli¢
internetowy. zaktadanie uczestnikdw na
strony/sklepu grupy tematyczne
Elementy
skutecznej strony:
UX, CTA,
responsywnos¢
Przedstawienie SEO, SEM, content | Prezentacja z Zachec
Modut 5:
narzedzi i marketing przyktadami uczestnikow do
Marketing
strategii Social media kampanii pracy na wtasnych
internetowy
(2h) promocji online. | marketing Dostep do kont przyktadach
Tworzenie reklamowych Mozna zaprosic¢
kampanii (demo) goscia — praktyka z
reklamowej Karty pracy do branzy
(Google Ads, planowania
Facebook Ads) kampanii
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Pokazanie, jak Charakterystyka Przyktadowe Warto pokazaé
Modut 6: Media
prowadzi¢ platform profile firmowe | dobre i zte
spotecznos$ciowe w
profile firmowe i | (Facebook, Narzedzia do praktyki
biznesie
(3h) budowaé Instagram, tworzenia grafik | komunikacji
spofecznosc. LinkedIn) Mozna
Tworzenie tresci: zorganizowac
grafiki, wideo, mini-warsztat
posty kreatywny
Harmonogram
publikacji i
narzedzia (np.
Canva, Hootsuite)
Zapoznanie z RODO w praktyce | Przyktadowe Warto zaprosic¢
Modut 7:
zasadami RODO, | Regulaminy regulaminy prawnika lub
Bezpieczenstwo i
. . regulaminami, sklepéw Checklisty specjaliste ds.
prawo w biznesie
prawami internetowych zgodnosci z ochrony danych
online
(2,5h) konsumenta. Prawa RODO Uczestnicy moga
konsumenta i Prezentacja przeanalizowac
reklamacje wtasne dokumenty
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Modut 7: Ustugi e -

Przecwiczenie

Platformy CEIDG,

Dostep do kont

Zachecic

poruszania sie gov.pl, ZUS itp. demo. uczestnikéw do
administracji )

po stronach Zasoby edukacyjne | Cwiczenia refleksji nad
(platformy CEIDG,

rzgdowych dla W poruszaniu sie | wtasnymi celami
gov.pl, ZUS .

zwigzanych z przedsiebiorcow po stronach. zwigzanymi
Zasoby edukacyjne
o dziatalnoscia np. Akademia z biznesem.

a

gospodarcza. PARP .
przedsiebiorcow.
(2h)

Poznanie zasad Kanaty kontaktu, Symulacje Cwiczenia w
Modut 8: Obstuga

komunikacji i automatyzacja rozmow, grupach.
klienta online.
3 h) obstugi klientaw | (chatboty) checklisty,

sieci przykfady

Nauka tworzenia | Praca w Canvie, Przyktady, wzory | Praca nad
Modut 9:Tworzenie

atrakcyjnych copywriting, wihasnymi
tresci wizualnych i

materiatow storytelling materiatami.
tekstowych

promocyjnych.
(2 h)

Opracowanie Analiza SWOT, Szablony Mozliwosc
Modut 10:

indywidualnej cele SMART, plan | strategii, arkusze | prezentowania
Planowanie

strategii dziatania SWOT pracy uczestnikéw
strategii i

rozwoju.
skalowanie
biznesu.
(2,5 h)
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Podsumowanie i Utrwalenie Powtodrka, test Test papierowy Mozliwosc
test koncowy wiedzy i ocena wiedzy, lub online, zadawania pytan
(0,5 h) efektow omowienie formularz koricowych
szkolenia wynikow ewaluacyjny
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