
	

	

 

 

Program szkolenia:  

E-obywatel – Moje finanse i transakcje w sieci (24 godzin zegarowych) 

Cele szkolenia „E-obywatel – Moje finanse i transakcje w sieci”  

Cel główny: 

Uczestnik potrafi bezpiecznie i świadomie zarządzać swoimi finansami w Internecie, 

korzystać z usług bankowości elektronicznej, płatności online oraz rozpoznawać 

zagrożenia związane z cyberprzestępczością. 

Cele szczegółowe: 

Po ukończeniu szkolenia uczestnik: 

• zna podstawowe pojęcia związane z finansami online (np. BLIK, IBAN, CVV, phishing), 

• potrafi korzystać z bankowości elektronicznej i mobilnej, 

• rozumie zasady bezpiecznych płatności internetowych, 

• potrafi rozpoznać zagrożenia i chronić swoje dane, 

• potrafi zastosować zasady higieny cyfrowej, 

• zna prawa konsumenta w sieci i potrafi złożyć reklamację. 

 Materiały dla trenera: 

• Komputery/laptopy/tablety z dostępem do Internetu 

• Rzutnik/projektor 

• Prezentacja multimedialna 

• Test wstępny i końcowy 

• Formularze do ćwiczeń praktycznych 



	

	

 

 

 

Przebieg zajęć: 

Informacje 

podstawowe 

Cele sesji Przebieg Materiały i linki 

do zajęć 

 

Uwagi 

Moduł 1: 

Wprowadzenie do 

finansów w sieci  

 (1,5h) 

 

Zapoznanie 

uczestników z 

podstawowymi 

pojęciami 

i możliwościami 

zarządzania 

finansami 

online.  

 Wykład, dyskusja Prezentacja 

multimedialna, 

tablica, arkusz 

pojęć, quiz 

wstępny. 

Warto rozpocząć 

od rozmowy 

o doświadczeniach 

uczestników 

z bankowością 

online. 

Moduł: 2 

Profil zaufany – 

teoria i praktyka  

(1,5h) 

Poznanie funkcji 

profilu 

zaufanego i jego 

zastosowań, 

zapoznanie z 

opcją incognito 

w przeglądarce.  

Zastosowanie 

profilu przy 

załatwianiu 

spraw 

podatkowych 

Pokaz zakładania 

profilu, ćwiczenia 

logowania 

i podpisu, 

załatwiania spraw 

podatkowych 

 

 

https://pz.gov.pl

, instrukcja PDF 

Wymagany dostęp 

do Internetu 

i konta 

bankowego, 

Trener musi 

zwrócić szczególną 

uwagę na 

bezpieczne 

korzystanie 

z publicznych 

urządzeń. 

Najlepiej korzystać 



	

	

 

 

(składanie i 

pobieranie PIT – 

u). 

ze swoich 

urządzeń. 

Moduł 3: 

Higiena cyfrowa i 

bezpieczeństwo  

(1,5h) 

Rozpoznawanie 

zagrożeń 

i ochrona danych 

osobowych 

Wykład, analiza 

przypadków 

dbania o higienę 

cyfrową, ćwiczenia 

z hasłami 

Uczestnicy 

zapoznają się w 

grupach 

z prezentacją 

i wykonują quiz. 

Materiały PDF, 

przykłady 

stosowania 

higieny cyfrowej 

Możliwość pracy w 

grupach 



	

	

 

 

Moduł 4: 

Bankowość 

elektroniczna i 

mobilna 

(2,5h) 

Nauka 

korzystania z 

konta 

bankowego 

przez Internet i 

aplikację 

mobilną. 

Ćwiczenia 

praktyczne. 

Dostęp do konta 

demo banku, 

smartfony/tablet

y, instrukcje krok 

po kroku,  

Uczestnicy 

powinni mieć 

możliwość 

ćwiczenia na 

własnych 

urządzeniach lub 

sprzęcie 

szkoleniowym. 

Moduł 5: Płatności 

online i mobilne  

 (3h) 

Praktyczne 

poznanie metod 

płatności online 

(BLIK, karta, 

przelew, portfele 

cyfrowe). 

Rezerwowanie 

podróży, 

dokonywanie e-

ubezpieczeń 

Pokaz na ekranie 

trenera, 

możliwość 

logowania się do 

własnych aplikacji 

bankowych. 

Symulacje 

transakcji, filmy 

instruktażowe, 

ćwiczenia z 

płatnościami, 

przykłady 

sklepów 

internetowych, 

itp. 

Warto omówić 

różnice między 

metodami 

płatności i ich 

bezpieczeństwo. 

Moduł 6: 

Bezpieczeństwo 

finansów w sieci  

(2h) 

Rozpoznawanie 

zagrożeń 

(phishing, 

spoofing, 

fałszywe sklepy) 

i nauka ochrony 

danych. 

Logowanie, 

przegląd funkcji, 

ćwiczenia 

praktyczne. 

 

Przykłady 

fałszywych 

stron, ćwiczenia 

z rozpoznawania 

oszustw, quiz 

bezpieczeństwa, 

checklisty. 

Można 

wykorzystać 

aktualne 

kampanie 

edukacyjne (np. 

NASK, CERT 

Polska). 



	

	

 

 

Moduł 7:  Prawa 

konsumenta i 

reklamacje online 

(2,5h) 

Poznanie praw 

konsumenta w 

sieci i procedur 

reklamacyjnych. 

Wykład, analiza 

dokumentów, 

praca w grupach. 

Przykłady 

formularzy 

reklamacyjnych, 

wzory pism, 

prezentacja o 

prawach 

konsumenta, 

case study. 

 

Warto omówić 

różnice między 

zakupami od firm 

a osobami 

prywatnymi. 

Moduł 8: 

Planowanie 

budżetu 

domowego z 

wykorzystaniem 

narzędzi 

cyfrowych.  

(4  h) 

Nauka 

planowania i 

kontrolowania 

budżetu 

domowego z 

użyciem aplikacji 

i arkusza 

kalkulacyjnego. 

Tworzenie 

własnego budżetu 

domowego. 

Excel, Google 

Sheets, Moje 

finanse, 

Kontomierz. 

Warto 

przygotować 

przykładowe 

szablony. 



	

	

 

 

Moduł 9: Zakupy 

online i 

porównywarki 

cenowe.  

(3  h) 

Nauka 

bezpiecznego i 

świadomego 

robienia 

zakupów w 

Internecie. 

Praca praktyczna 

na platformach 

Cebneo.pl, 

Skąpiec, 

przykładowe 

sklepy. 

Platformy 

zakupowe, 

przykładowa 

lista zakupów. 

Zwrócić uwagę na 

opinie, certyfikaty, 

regulaminy I 

politykę zwrotów. 

Moduł 10: 

Inwestowanie i 

oszczędzanie 

online.  

(2  h) 

Wprowadzenie 

do podstaw 

inwestowania i 

oszczędzania 

przez Internet. 

Prezentacja, 

przykłady 

platform, analiza 

ryzyka. 

Platforma GPW, 

obligacje 

skarbowe itp 

Różnice między 

legalnym 

oszczędzaniem a 

oszustwem. 

Podsumowanie i 

test końcowy  

(0,5  h) 

Utrwalenie 

wiedzy i ocena 

efektów 

szkolenia 

Powtórka, test 

wiedzy, 

omówienie 

wyników 

Test papierowy 

lub online, 

formularz 

ewaluacyjny 

Możliwość 

zadawania pytań 

końcowych 

 


