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Program szkolenia: E-ustugi (24 godzin zegarowych)

Cele szkolenia E- ustugi”

Cel gtéwny:

Uczestnik szkolenia nabedzie kompleksowa wiedze i umiejetnosci w zakresie korzystania
z e-ustug publicznych dostepnych w Polsce, w tym logowania, sktadania wnioskéw,
zarzgdzania dokumentami cyfrowymi oraz bezpiecznego poruszania sie w sSrodowisku

cyfrowym.

Cele szczegétowe:

Uczestnik po szkoleniu:

o rozumie pojecia e-ustug i ich roli w administracji publicznej,

o potrafi zatozy¢ i korzystaé z profilu zaufanego,

o umie skorzystanie z platformy ePUAP,

o potrafi obstuzy¢ aplikacje mObywatel,

o wie jak zarzadza¢ dokumentacjg medyczng przez Internetowe Konto Pacjenta,
o umie wyszukac w sieci rzetelne webinary na interesujace go tematy,

o potrafi skorzysta¢ z PUE ZUS i przegladac swoje dane,

o umie rozliczy¢ podatek online przez Twéj e-PIT,

o wie, jak bezpiecznie korzystac z e-ustug w tym zakupodw,

o zna zasady stosowania higieny cyfrowej.

Materiaty dla trenera:
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o Prezentacja multimedialna

o Test wstepny i koncowy

o Formularze do éwiczen praktycznych

Przebieg zajec:

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Informacje Cele sesji Przebieg Materiaty i linki | Uwagi
podstawowe do zajec
Poznanie Wyktad Prezentacja Przy aktywnej
Modut 1:
. podstawowych wprowadzajacy, Power Point grupie mozna
Wprowadzenie do
pojec (Internet, | prezentacja stworzy¢ wachlarz

sSwiata cyfrowego

przegladarka, przyktaddéw ustug ustug, ktore

(1,3h) aplikacje). online ostatnio zatatwiali
Zrozumienie roli w urzedach.
Internetu w
Zyciu
codziennym.

Modut: 2 Poznanie funkcji | Pokaz zaktadania https://pz.gov.pl | Wymagany dostep

Profil zaufany -
teoria i praktyka
(1,5h)

profilu
zaufanego i jego
zastosowan,
zapoznanie z
opcjq incognito

w przegladarce.

profilu, ¢wiczenia
logowania

i podpisu

, instrukcja PDF

do Internetu

i konta
bankowego,
Trener musi
zwrécic szczegdlng
uwage na

bezpieczne
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korzystanie
z publicznych
urzadzen.

Najlepiej korzystaé

ze swoich
urzadzen.
Modut 3: Rozpoznawanie | Wyktad, analiza Materiaty PDF, Mozliwos¢ pracy w
Higiena cyfrowa i zagrozen przypadkéw, przykfady grupach
bezpieczenstwo ptynacych z ¢wiczenia. phishingu
(1,5h) naduzywania Uczestnicy
mediow zapoznajg sie w
cyfrowych. grupach
z prezentacja
o zasadach higieny
cyfrowej
i wykonuja quiz.
Modut 4: Uczestnik pozna | Wprowadzenie Prezentacja Zapewnienie

Platforma ePUAP —
sktadanie

whnioskow online

(3h)

zagadnienia
zwigzane z
tematyka
modutu:
platforma epuap
— sktadanie
whnioskow

online.

teoretyczne
Pokaz praktyczny
Cwiczenia
indywidualne lub
grupowe
Dyskusja i pytania

uczestnikow

multimedialna
Instrukcje PDF
Dostep do
Internetu
Komputery lub
smartfony
uczestnikéw
Linki do platform

e-ustug

wsparcia
technicznego
Mozliwosé pracy
na kontach
testowych
Zacheta do
aktywnego udziatu
Uwzglednienie

potrzeb oséb
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mniej
zaawansowanych

cyfrowo

Modut 5: Aplikacja

Uczestnik pozna

Wprowadzenie

Prezentacja

Zapewnienie

mObywatel — zagadnienia teoretyczne multimedialna wsparcia
cyfrowe zwigzane z Pokaz praktyczny | - Instrukcje PDF | technicznego
dokumenty i tematyka Cwiczenia Dostep do Mozliwos¢ pracy
funkcje modutu: indywidualne lub Internetu na kontach
(2h) aplikacja grupowe Komputery lub testowych
mObywatel — Dyskusja i pytania | smartfony Zacheta do
cyfrowe uczestnikow uczestnikow aktywnego udziatu
dokumenty i Linki do platform | Uwzglednienie
funkcje. e-ustug potrzeb oséb
mniej
zaawansowanych
cyfrowo
Modut 6: Instalacja i Uczestnik pozna Wprowadzenie Zapewnienie
Internetowe Konto | konfiguracja zagadnienia teoretyczne wsparcia
Pacjenta (IKP) narzedzi kontroli | zwigzane z Pokaz technicznego
rodzicielskiej. tematykg modutu: | praktyczny Mozliwosé pracy
(3h) internetowe konto | Cwiczenia na kontach
Ustawienia pacjenta (IKP). indywidualne lub | testowych
prywatnosci w grupowe Zacheta do
mediach Dyskusja i aktywnego udziatu
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spotecznos$ciowy

ch.

pytania

uczestnikow

Uwzglednienie
potrzeb oséb
mniej
zaawansowanych

cyfrowo

Modut 7: Jak
rozwijac swoje
zainteresowania i
doksztatcac sie w

sieci (3h)

Uczestnik pozna
przyktadowe
strony z
webinariami.
Nauczy sie jak
odréznié¢
materiaty
tworzone na
podstawie
badan
naukowych od
webow
nierzetelnych

tworcow

Wspodlne
przegladanie sieci
w poszukiwaniu
rzetelnych
materiatow z
dziedzin
interesujacych
uczestnikow.
Ocena
prawdziwosci
podawanych

informaciji.

Prezentacja
multimedialna,
Cwiczenia,

Linki do platform

Nalezy zachecié¢
uczestnikéow do
dzielenia sie
swoimi
zainteresowaniami
i materiatami
znalezionymi

W sieci.

Modut 7: PUE ZUS
- przeglad funkgji
(3h)

Uczestnik pozna
zagadnienia
zwigzane z
tematyka
modutu: PUE Zus

Wprowadzenie
teoretyczne
Pokaz praktyczny
Cwiczenia
indywidualne lub

grupowe

Prezentacja
multimedialna

Instrukcje PDF

Nalezy zachecié¢
uczestnikéow do
dzielenia sie

doswiadczeniem.
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— przeglad Dyskusja i pytania
funkcji. uczestnikow

Modut 8: Zakupy
on line. Prawa
konsumenta i

reklamacje online

(2h)

Zasady

bezpiecznych

zakupdw w sieci.

Poznanie praw
konsumenta w
sieci i procedur

reklamacyjnych.

Wyktad, analiza
dokumentoéw,

praca w grupach.

Przyktady
formularzy
reklamacyjnych,
wzory pism,
prezentacja o
prawach
konsumenta,

case study.

Warto omowic
réznice miedzy
zakupami od firm
a osobami

prywatnymi.

Modut 9: Uczestnik Pokaz praktyczny, | Instrukcje pdf, Nalezy uwzglednié
Praktyczne nabedzie ¢wiczenia przeglad potrzeby oséb
¢wiczenia umiejetnosci indywidualne i platform na mniej
(3 h) korzystania z grupowe. gov.pl zaawansowanych.
kilku
praktycznych
platform.
Podsumowanie i Utrwalenie Powtérka, test Test papierowy Mozliwosc

test koncowy

(0,5 h)

wiedzy i ocena
efektow

szkolenia

wiedzy,
omowienie

wynikow

lub online,
formularz

ewaluacyjny

zadawania pytan

korncowych
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